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Iutitulé de I’épreuve

Numéro d ordre Eoreuve ecmle & curactere professionmel, portant sur les missions
de remise de la copie mcombant aux membres du cadre d’cmplois

i | Cette épreuve consiste, K pamr de documents suceiticts remis au

candidat, en trois & cmq Jueaiions appehmt des réponses bréves
ou seos forme do tableaux el destindes 4 vérifier Jes capacités de
compréhension du candi dat el son aptitude 4 retranscrire s idees
principales des .lr}uumanlb '
Durée 1h 30 — Coetticient 2.

MNoie giiribuge

1
ATTENTION: un seul exenmtplaire duo sajel sera
distribué A chaque candidat.
Signature des correctewrs : Consignes aux ¢candidats

* Vous devez répondre aux guestions direclemeant sur lz sujet.

» Les brouillons ne ssront pas acceptes et pas corripés,

» I'n cas d’erreur, sarvez-vous éventizllement de blane correctecr
ou rayez proprement fa mauvaise réponse,

» Aucun signe distinetif ne doit apparaitre sur cette copie.

Sulte au verso




R b

Consignes aux candidats (snite)

Déroutement de I'épreuve.

En prejnier lisu, les candidats doivent compléter Ia partie anonymat de lewr copie et la coller.
Aucun document personnel n'est autorisé sur la table durant le deéroulement des éprenves.
Scul lc petit matériel d'écriture est awtorisé sur la table de composttion {stylos, crayons,
gomme, ragle, corrceteur liquide) el le cag échiéant unc calculatrice not programinable.

Les copics et feuilles de browllon sont fournies par le Cenire de gestion organisateur.

Les calculatrices auioriséces doivent éne non prograrmmables ot sans Imprnnanie.

Sont interdits cntre les candidats, tout échanpe de culculatrices, matérie]l décriture,
broutllons ou copics.

Les téléphones mobiles doivent rester africlemeni éteints ot rangés pendant la durce des
Cpreuves.

Lorsque la durde de I'épreuve cst arrivée 4 expiration, les candidats en soni informés et sont
invités & ccsser d'éorire el 3 poser leur stylo, Ils detvent mmdédiatement se lever ot aller
rende leur copic. Le candidat coniinuant d'derire s'expose 4 'annulation de sa copie par le
jury.

Te responsable de salle peut, le cas échdéant, décider Pexclusion immeédiale de la salle de
concours on d'examen de toul candidat n’ayant pas respects 'unc des consignes.

Respect de I'anonymat.

N est demandé aux candidals de composer & 'sncre bleuc ou noire.

Aucun nom, prénon, signature, paraphe, initiales, nom de collectivité autres que coux
mentionnés le cas échéant dans les libellés de sujels, ne doit &tre portés sur la copie.

Le jury veille au respect de la régle de Vanonymat. Tout signe distinetif constalé sur la copie
cntrainera latribuiion d'une note de zéro sur vingt.

Ramassage des copies.

Le candidat doit remetire su surveillant une cople rendue anonyme par ses soins, méme
vierge de toute production, et duit obligatoirement signer 1a feuille d'¢margement.

Les candidats n'ayant pas émargé seronk répulés ne pas avoir rendu lewr copie,

Los candidats rendant une copic accompagnée de plusicurs intercalaires son invités a les
insérer dans la copie el & préciscr le nombre d'intercalaires dans la case de la copic prévue &
cet cifet.

Les brouillons ne sont ni ramassés m corrigds,
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A partir de documents succinets remis au candidat, 3 3 5 questions
appelant des réponses bréves ou sous forme de tableaux, et destinées a vérifier
les capacités de compréhension du candidal ¢t son aptitude 4 retranscrire les
idées principales dey documenis.

Pour répondre aux questions, vous vous référez aux documents suivants :

- Question | 1 ¢ Des témoignages de personnes dgdes », « La pyramide des
besoing de Maslow », « Des réponses a des besoins » Source @ Livre SMS
Cditions Hachette

- Question 2 @ « Qu’est-ce que la bientraltance » Source : Texte proposc au
Congres de gériatrie de Nice 2010. « Des actions de promolion de la
bicntraitance » Sowrce : Livre SMS Fditions [lachettc.

- Question 3 ¢ « La délnilion, les signes cliniques et les conséquences des
‘IS », « Les facteurs de risques des TMS » Source : www.inrs. fr

QUESTION 1 ¢ Les besoing et uttentes de la personne dzée, 10 poinis

Vous fes agent social au sein d'un érablissement d'accucil ot I’ hichergemont pour personnes

dgées, Vouws accusillez Madame [rancoize DOLON, 70 ang, bénevole 4 Tugsocialion « A livre
ouverl x, BElle intervient auprés des porsonnes fgées pour parlager des lamps de lecture,

Yous I'emmencz aupreés de Madame PATUT., 84 ans qul a requ la visite de son amic Lisctie, 81
fLILS.

Ala lecture des documents 1 et 2

Il Repérer le ou les besoing de ['rangoisc of de Lisctte ot leurs altentes qui en découlent en
complétant les deux premicres colonnes du tableau cl-dessous.

A partir des [Emoignages de l'rangoisce ot de Lisctic, jusiifier leurs allenies.




Document 4 : Qu'est-ce gue [a « bientraitance » ?
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Document 5 : Des actions de promotions de la bientraitance
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Document § ; La définition, les sighes clinigues et les conséquences des TMS

lies troubles musculo-squelettiques (TMS) sont des
pathilcdics multifactoriclles & composante profes-
sionnelle, ls affectent les muscles, les tendons et ey
nerfs des membres et de lu colonne vertéhrale.

Les TMS g'cxpriment par de la douleur mais aussi,
pour cecx di membre supéricar, par de la raldeur,
e lx maladresse o unc perre de force.

La symptomatologle eliniguc des I'M3 est pauyvre et
In douleur en est souvent le seul slgne,

Multifactorallas : relakif & plusiewrs facteurs
Smptermatologie [ sclences des aymplémes

Au niveau musculaire, la principale contrainte est la
force. Getie contrainte peul engendror une fatigue
musctlaire.

Sur los reticdons, fes principales contralntes mnéganioucs
i w'exerocnl st les foroes de traction développées
rar lo musele lurs deos eiforts amrsculaires.

ETE AT T |

Document 7 : Les facteurs de risques des TMS

Les prinicipaus facretrs de risque dex TME sont -
la répéritivite des geates, les efforts exvessifs, les
pUE:i['.i.“i.]‘E-"! contraignantes. Les Encsirs agaravanit 08
iggies sonc des 4 Venvirannament plyyaigue et pay-
clwgocial

« Le mange de passes oo daltemance Jans les tiehes
ainsi srane durée de eraval] excessive soni des facteurs
srganisationnels qui mugmentent le risgue do TMES ear
iifihllﬁ permettent nas nne récupdration auflisante,

s [ mavatees selations de eavail, de conris ddlais
dlexéonrion dos tiches, le mangue de conrdie sur
som travall ou de partleipation 4 son oxgantsation, le
risgue Jde icanclement sont dea faceenurs nsvehoso-
clawux sl pewvent Gtre sources de stress,

s La stress amplife lo percaption de lz dovlear et
rend les opérateurs phus sensibies sux facteurs de
risue die THE.
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BESOINS

ATTENTES

T JUSTIFICATIONS |

(analyse das causes au
proposition d'acticn)
Frangoise, 70ans [ |
Lisctte, 81 ans o
- Besoln de sécurité.. [~ .o e s e
|
O - Communiguer...... - Discuter avec aids
.................................................... ménagdlc. ...

1.2 A Paide du document 3, indiguer les aelions que vous metiriez en place en réponse des

begoing ol aflenles de Madame TATL,

— Besoms physiologiques, attentes de Mme Paul @ retrouver appéiit, 1e golil des grating, le
plaisir de manger.
Deux aclions proposées

— Besoin d’estime, attentes de Mme PAUL  pouvorr & nowvean (aive décowvrir el partager
ses recettes de cuising, Gre roconnue,
Tleux actions proposdcs |



Document 2 : La pyramide des besoins selon Maslow

Abreham Maslow, pevchologus américain, o mis oo
dvidemoen les hesoins de by personne el los olassant
ceux qui apparaisscal 4 s base de Ju pyramide dai-
vetll &tre savalnits en priorits.

* Besoins physiclogigues : assuree les besoing casen-
tels du eorps, mainienir un égnlibre {hoirs, miafger,
Stre propre, etel

v Besoing de séourfte : &tre hory de dapger phvsigue-
ment, psyvehologlqueament,

* Bosains drapparienanes « comrraniouer, mainrenir
le lier: social of Femilial, partioiver 4 4 socidts.

* Besoin d'estittie : dtre ulile, reocinu, respoobs,

* Besoin de s'aceomplir © agiv selon ses erovances,
ses valewurs, donner un sens 4 s vie.

asiow, Abrafiant (1908-1570) : psychologue amérizain ayvant menms des racherches sur la motivation

gt la safisfaction de ndivid

Document 3 : Des réponses 3 des besoins

¥ume Paul, 84 ang, ancienme culsinigre, verve deduls cing mois, o =e sentant ples gapabls de vives soule,
a incégre le fover logement « Les henres doucas » depuls six semaincs envivon,

Depuis guelguas fours, Mme Paul a tendanee 8 se repliar sur elle-rméme ot & ne plus sortir de son apparte-
rsent Vlsginie, anlmaindfes de la sirroture, Ty tronve trisee,

Deplus, elle s'alimente mal, inarpe pen Zuilikbes et enisloe de reoios en pinins. Lorsgue Vizglnie Vintercope,
elle répond @« Je el plus davpétie, Paimerais aor retzonver |o dotir des grating de 1égumes que jo faisuia et
aue les gens adovaien: ; moi qui presais tant de plaisic & calsiner povr les sutres el i échanger mes reocs-
ef DUJLsl Mimpression davioir tost enblic, » THe slgnale dialorment avolr perdu 2 Lilos on deux scimnaines,

Aujaurdiazi, jour de mavelhs, Virdinie propose & Mme Peul de Paecompadner pour acheter, catre autres, des
Egumes et deg fruits rals, Sur le eliesin Qu retonr, clles rencantrent Mine Martin, ume ancicnue voisine,
aved qui clles disculent, Die vetors av foyer lagement, Virginie demsnde & Mme Paul de Paider Epréparer
ane salade de froles et des gdleanx powr le thé densanc prévi dans Vaprés-midi,



QUESTION 2 : La bienfraitance. 3 poinls

2.1 A la lecture du docwment 4, délnir le concepl da bientraitance.
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2.2 A la lecture du document 5. relever au mong quatre aclions de promotion de la
bicntraitance.

I R R R R R R R I T T e aaan Lottt

e I L L L R R R R RN T T T T T T T R Vemee
telataag- I O L L L L R R R E R R I I I R R L I Pamttgearan
[ T R T R R L R R R L R R R I T T I I
--------- I I T O R R R R I T T U
.................................................................... T T T T

QUESTION 3 : Les troubles muscuto-sguelettiques, 7 points

A la lectwe du docwment 6
3.1 Relever la définition des roubles musculo-squeletiques.




Document 1 : Des témoignages de personnes dgées
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